
  

【NEWS RELEASE】 

 

2 0 2 2 年 1 1 月 2 8 日 

各  位 

ＳＭＢＣコンシューマーファイナンス株式会社 

 

プロミスが「Well-being CUSTOMER CENTER AWARD 2022」優秀賞を受賞！ 

～社員と会社の信頼関係、チーム力が高評価を獲得～ 

 

ＳＭＢＣコンシューマーファイナンス株式会社（代表取締役社長：金子 良平 以下、当社）の国内 2

拠点（東京、大阪）にあるお客様サービスセンターは、株式会社プロシード（代表取締役社長：根本 直

樹、以下 プロシード）が主催する「Well-being CUSTOMER CENTER AWARD 2022」にて、優秀賞を受賞い

たしました。 

 

 

 

 

 

 

 

「Well-being CUSTOMER CENTER AWARD 2022」は日本で最も幸福度の高い、Well-being※1なカスタマー

センターを表彰しています。同表彰はカスタマーセンターの規模別に部門（中・小規模部門：20～99 人、

大規模部門：100 人以上）が分かれており、当社はこの度「大規模部門」にて優秀賞を受賞いたしまし

た。 

 

● 受賞に至ったポイント 

「Well-being を実現するための 7つの要素※2」のうち、「認め合い」「チ

ーム力」「能力の発揮」「会社との信頼関係」において、国内平均スコアを上

回りました。特に、「チーム力」の“困っている同僚を助けることができて

いる”、「会社との信頼関係」の“自分の会社の方針に共感できてい

る”“ 会社は自社の方針を浸透させる努力をしていると思う”という設

問項目で高い評価を得ることができました。 

 

お客様サービスセンターでは、チーム毎のインナーキャンペーンや社員からの業務に対する改善提案

等が盛んに行われており、社員同士がコミュニケーションを活発に取れる施策の実施に日々取り組んで

います。また、当社は健康経営優良法人※3に認定されており、従業員がやりがいや働きやすさを実現で

きる環境づくりを推進しています。 

このような取組みが今回の受賞に繋がったと考え、今後もより Well-being な企業を目指し、従業員の

幸福度向上へ取り組んでまいります。 
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※1 1946 年に WHO が「健康」について次の通り定義したもの。「健康とは、病気でないとか、弱ってないということではなく、肉体的にも、精神的にも、そして社会 

的にも、すべてが満たされた状態にあること」 

※2 以下、【補足資料】を参照 

※3 経済産業省の健康経営優良法人認定制度により顕彰される優良な健康経営を実践している大企業や中小企業等の法人 

 

【補足資料】 

 

≪ ランキングのスコアリング方法 ≫ 
 
「従業員幸福度」と相関性の高い「Well-being を実現するための 7つの要素」をベースとした従業 

員の事前アンケートをもとに、平均値を足したスコアにてスコアリングし、ランキング形式で表彰。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

以  上 

当社はこれからも、社員や家族の健康を大切にしながら、従業員の 

やりがいや働きやすさの実現を追求し、お客さまにとって安心・信 

頼をベースとした、身近でベンリにご利用いただける金融サービス 

の提供に努めてまいります。 


