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各  位 

ＳＭＢＣコンシューマーファイナンス株式会社 

株式会社ＮＴＴデータ 

 

国内初、ローン申込から契約までのプロセスを共通化するプラットフォーム提供を決定 
～ローン業務全般のデジタル化を支援～ 

 
 

ＳＭＢＣコンシューマーファイナンス株式会社（本社：東京都江東区、代表取締役社長：金子 良

平 以下、SMBCCF）と株式会社ＮＴＴデータ（本社：東京都江東区、代表取締役社長：本間 洋 以下、

NTT データ）は、2023 年 9 月に国内初である、ローン業務全般のデジタル化を支援するプラットフ

ォーム（以下、本サービス）の提供を開始します。 

SMBCCF と NTT データは 2021 年より業務提携し、SMBCCF のローン・保証ノウハウ、ならびに NTT

データの金融機関向けシステム構築・提供ノウハウという両社の強みを取り入れた本サービスの構

想策定を進めてきました。  

本サービスは、全ての金融機関や保証会社における個人向け無担保消費性ローン（以下、個人ロ

ーン）業務全般のデジタルトランスフォーメーション（以下、DX）を実現する共通プラットフォー

ムです。お客さまからの申込～審査～契約までを全てデジタル化することで、金融機関は成約率向

上、電話・郵送・FAX等の旧来業務からの脱却が可能となります。保証会社は金融機関同様の効果に

加え、インターフェースが標準化されることにより保証営業がしやすくなるメリットが見込めます。 

2023年 9月のサービスリリースに向け、今後 SMBCCF、NTTデータより金融機関や保証会社へ参画

を呼びかけますが、すでに複数の金融機関より前向きに参画を検討いただいております。 

SMBCCF と NTTデータは、本サービスの提供により、金融機関および保証会社が抱える「システム

コスト肥大化」、「事務オペレーション煩雑化」における課題を DXの実現により解決します。更に、

金融機関および利用者に新しい価値を提供することで、個人向けローン市場の拡大に寄与し、業界

のスタンダードとなることを目指します。 

 

 

 
 
【背景】 
 低金利環境や市場競争激化、人口減少等、金融機関のビジネス環境は厳しさを増しており、競争力の

維持・向上のために各金融機関は申込～契約までを非対面で完結させる個人ローン商品の開発等、DX
への取り組みを加速させています。 
 しかし、個人ローンの分野においては、取り扱う商品の種類が多いこと、商品ごとに保証会社が異な

るケースが多いこと等から、網羅的かつ抜本的な改善が進まず、金融機関と保証会社間のやり取りは

FAX での手続きが多く残っている状況です。そのため、金融機関・保証会社の双方にとって、システム
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と FAX の二重利用が続くことによるコストの肥大化や、事務オペレーションの複雑化が課題となって

います。 
 
 SMBCCF と NTT データは、これを業界全体の課題と捉え、網羅的かつ抜本的に解決するため、個人

ローンを申込んだお客さま・金融機関・保証会社間のやりとりをデジタル化し、申込から契約締結まで

の手続きを Web 上で完結させる本サービスの提供を 2023 年 9 月より開始します。 
 
【図１】課題と解決方向 

 
【概要】 
本サービスは、金融機関で個人ローンを利用するお客さま、金融機関や保証会社に対し、個人ローン

の申込から契約締結までに必要となる各種機能を SaaS 型※１で提供するものです。本サービスによるお

客さまの利便性向上および、ローン申込の成約率向上に寄与いたします。代表的なメリットは以下の通

りです。 
※１「Software as a Service」の略称。ベンダーが提供するクラウドサーバーにあるソフトウェアをインターネット経由で利用する仕組み 
 

１．Web 上で申込から契約締結までを完結 
個人ローンの申込から契約締結まで、全て Web 上で完結させる機能を提供します。また、eKYC※２に

よる本人認証も標準搭載し、スマホ一台でお客さまの申込が完結する仕組みをご提供します。 
※２「electronic Know Your Customer」の略称。オンライン上で本人確認を完結するための技術 

 
２．プラットフォームを HUB とした保証会社とのデータ連携 
 個人ローンは多品種かつ保証会社も複数のため、個別対応が必要となり伝送化が進み辛い状況です。

そこで、本サービスを HUB とすることで現在 FAX が主体となっている各金融機関と保証会社間のや

りとりのデータ伝送化による業務効率向上を実現します。 
 
３．自動リトライ※３ 機能 
 金融機関では、お客さまの資金ニーズに幅広く応えるため、一つの個人ローン商品に対して、保証会

社 A、保証会社 B といったように、複数の保証会社と提携しているケースがあります。この保証会社 A
の結果を確認し、保証会社 B に依頼する自動リトライ業務を本サービスがシステム的に対応すること

で、迅速な審査体制を構築します。また、これまで一つの保証会社しか提携のなかった商品へ保証会社

の追加が容易となることで、ローン審査の成約率向上に貢献します。 
※３保証会社 A の審査結果が否決だった場合に、改めて保証会社 B に審査依頼すること 
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４．顧客コンタクト支援 
お客さまからの個人ローンの申込に伴い、Web 上に開設する「マイページ」を通じて、お客さまに対

して入力不備や必要書類の再提出等の事務連絡が可能となります。旧来、お客さまとのコミュニケーシ

ョン手段は電話・郵送・来店・FAX でしたが、Web を活用することにより、物理的・時間的な制約から

解放され、業務効率化に繋がり、お客さまの利便性も向上します。 
 
【図２】サービスの全体イメージ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【今後について】  
 今後は、アプリ機能の提供、カードレスや他行口座における借入・返済を実現するデジタルカードロ

ーン機能、デジタルマーケティング等、追加機能・サービスの提供に向け機能を拡張していきます。 
 

【図３】将来的なロードマップイメージ 
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